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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W _DOLNOSLASKIM CECHU PIEKARZY | CUKIERNIKOW we Wroctawiu

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich okreslajg zasady i procedury obowigzujagce w

DOLNOSLASKIM CECHU PIEKARZY | CUKIERNIKOW we Wroctawiu , ktorych celem jest zapewnienie

bezpieczeistwa i nalezytego zabezpieczenia przed krzywdzeniem pracownikom mtfodocianym, nad

ktérymi cech sprawuje nadzor.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach uzywa sie wskazanych ponizej pojeé, nalezy przez nie rozumiec:

a) krzywdzenie — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatalnie lub zaniechanie, polegajace
na uzyciu sity fizycznej, oddziatywaniu psychicznym badz ekonomicznym, w tym wykorzystywaniu
przewagi fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, naruszaniu integralnosci fizycznej lub ddébr
osobistych matoletniego, stosowanie jakichkolwiek form przemocy (w tym fizycznej, psychicznej,
seksualnej, ekonomicznej), popetnienie czynu zabronionego na szkode matoletniego,
zaniedbywanie matoletniego, a takze wszelkie inne dziatania lub zaniechania zagrazajgce dobru
matoletniego, powodujace szkode fizyczng lub psychiczng u matoletniego, wywotujace cierpienie,
naruszajgce jego godnos¢, nietykalnosc cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, prywatnosé, a takze
wzbudzajgce w matoletnim uzasadnione poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym
podejmowane za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej;

b) matoletni lub pracownik mtodociany — pracownik mtodociany, ktéry nie ukoriczyt 18 lat, bedacy
lub planujacy zostac¢ strong umowy o prace w celu przygotowania zawodowego u pracodawcy,

c) personel — wszystkie osoby zatrudnione przez cech na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenia, a takze osoby wspodtpracujace lub swiadczace dla cechu okreslone ustugi, w tym takze
stazysci, praktykanci, wolontariusze,

d) pracodawca — podmiot zrzeszony w cechu, zatrudniajgcy pracownika mtodocianego w celu
przygotowania zawodowego,

e) rodzic —rodzic pracownika mtodocianego lub jego prawny opiekun,

f) cech — Dolnoslgski Cech Piekarzy i Cukiernikbw we Wroctawiu, jako podmiot zrzeszajgcy
pracodawcéw w oparciu o przepisy ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemio$le i sprawujgcy
nadzor z upowaznienia izby rzemies$lniczej nad przebiegiem przygotowania zawodowego
pracownikéw mtodocianych,

g) organy Scigania — prokuratura, Policja,

Cech nie odpowiada za dziatania poszczegdlnych pracodawcéw i wprowadzenie przez nich procedur

ochrony matoletnich. Pracodawcy sg zobowigzani do wprowadzenia wtasnych standarddw.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE POMIEDZY PRACOWNIKAMI MtODOCIANYMI A
PERSONELEM

§2.
Personel zobowigzany jest zapewni¢ pracownikom mtodocianym bezpieczny pod wzgledem fizycznym
i psychicznym udziat w ustugach swiadczonych przez cech, a w podejmowanych dziataniach powinien
zawsze kierowac sie dobrem pracownikow mtodocianych oraz postepowacé zgodnie z ich szeroko
pojetym interesem.
Personel w szczegdlnosci zobowigzany jest:
a) dbac o zachowanie profesjonalnej relacji z pracownikami mtodocianymi, adekwatnej do wieku i
poziomu rozwoju pracownikdow mtodocianych, przyjaznej, lecz z zachowaniem odpowiedniego
dystansu,



b) odnosi¢ sie do pracownikéw mtodocianych z szacunkiem, a takze dazy¢ do wyksztatcenia w
pracownikach mtodocianych umiejetnosci okazywania szacunku w relacjach spotecznych, w tym
w relacjach z personelem oraz z innymi pracownikami mtodocianymi,

¢) zachowywac sie w stosunku do pracownikéw mtodocianych w sposdb cierpliwy, wyrozumiaty,
petny akceptacji,

d) wykazac sie uwaznoscig na potrzeby i problemy pracownikéw mtodocianych,

e) wykazywaé gotowos¢ do wystuchania pracownikéw mtodocianych oraz okazania niezbednego
wsparcia i pomocy,

f) rozpoznawad potrzeby i mozliwosci rozwojowe pracownikéw mtodocianych,

g) dostosowywac¢ poziom rozmowy z pracownikiem miodocianym oraz zakres i sposob
przekazywanych informacji odpowiednio do wieku pracownika mtodocianego, jego zdolnosci
rozumienia i stopnia rozwoju,

h) wykazywac sie otwartoscig na wspodtprace z rodzicami pracownikéw mtodocianych,

i) szanowad prywatnosc pracownika mtodocianego oraz wytyczone przez niego granice.

Personel zobowigzany jest poswiecac niezbedng uwage pracownikom mtodocianym ze szczegdlnymi

potrzebami edukacyjnymi oraz pracownikom mtodocianym z niepetnosprawnosciami, uwzgledniac

ich potrzeby, ograniczenia, a takze istniejgce i mogace wystgpi¢ potencjalnie problemy, w tym w

grupie rowiesniczej. Personel zobowigzany jest rowniez dazy¢ do wyksztatcenia we wszystkich

pracownikach mtodocianych postaw kolezenskich, wyrozumiatosci, checi niesienia pomocy
potrzebujgcym jej rowiesnikom, a takze szerokiej tolerancji wobec réznorodnosci pracownikéw
mtodocianych, ich mozliwosci, problemdw i ograniczen.

Personel powinien w rowny sposdob traktowaé wszystkich pracownikow miodocianych.

Faworyzowanie badz dyskredytowanie pracownikéw mtodocianych bez wzgledu na przyczyne sg

niedopuszczalne. Dziatania podejmowane przez personel zawsze powinny by¢ uzasadnione,

bezpieczne i sprawiedliwe w stosunku do wszystkich pracownikéw mtodocianych.

§3.

Personel nie jest uprawniony do jakiegokolwiek zachowania, ktére mogtoby zagrozi¢ bezpieczeristwu

fizycznemu lub psychicznemu pracownika mtodocianego, powodowa¢ w nim poczucie dyskomfortu,

wstydu, zaktopotania bgdz zagrozenia. W szczegdlnosci zabronione jest:

a) nadmierne okazywanie sympatii, komplementowanie, pochwaty ponad uzasadniona, przecietng
miare,

b) nadmierne, wykraczajgce poza uzasadniong, przecietng miare, komentowanie postawy,
zachowania, wygladu, ubioru pracownika mtodocianego,

¢) w wypowiedziach do pracownika mtfodocianego lub wobec innych oséb odnoszenie sie do
pochodzenia pracownika mtodocianego, jego sytuacji materialnej lub faktycznej,

d) okazywanie pracownikowi mtodocianemu w jakikolwiek sposéb braku szacunku,

e) ponizanie pracownika mitodocianego, os$mieszanie, obrazanie, zawstydzanie, upokarzanie,
wyzywanie,

f) zastraszanie, grozenie, stosowanie szantazu, w tym emocjonalnego,

g) lekcewazenie lub ignorowanie pracownika mtodocianego,

h) ujawnianie drazliwych danych i informacji na temat pracownika mtodocianego, w tym m.in. na
temat jego stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej, problemdéw osobistych, niepetnosprawnosci,

i) utrwalanie, powielanie, publikowanie, wykorzystywanie, udostepnianie w sposdb lub w formie
innej niz wynikajgca ze zgody rodzica wizerunku pracownika mtodocianego oraz jego danych
osobowych.

Zabronione jest:

a) stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej we wszelkich formach,

b) dawanie przyzwolenia w sposéb bezposredni lub posredni na jakiekolwiek krzywdzenie
pracownika mtodocianego, w szczegdlnosci stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej lub
ekonomicznej przez kogokolwiek,



¢) zmuszanie pracownika mtodocianego do wykonywania czynnosci, ktdrych nie jest w stanie albo
nie chce wykonag,

d) stawianie pracownikom miodocianym ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi lub z
niepetnosprawnosciami wymogoéw nieuwzgledniajacych ich faktycznych mozliwosci oraz
ograniczen, nierespektowanie zalecen wynikajgcych wydanych w stosunku do pracownika
mtodocianego opinii, orzeczen, zalecen dotyczgcych wspdtpracy z pracownikiem mtodocianym,

e) jakiekolwiek zachowanie naruszajgce godnos$¢ pracownika mtodocianego, dawanie w sposéb
bezposredni lub posredni przyzwolenia na jakiekolwiek naruszenie godnosci pracownika
mtodocianego.

§4.
Personel zobowigzany jest zachowywac sie wzgledem pracownika mtodocianego w sposdb
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci co do charakteru faczacej cztonka personelu z pracownikiem
mitodocianym relacji.
Personel zobowigzany jest do poszanowania nietykalnosci cielesnej pracownika mtodocianego.
Kontakt fizyczny personelu z pracownikiem mtodocianym powinien by¢ ograniczony do wyjgtkowych
sytuacji, w szczegdlnosci do udzielenia pracownikowi mtodocianemu niezbednej pomocy.
Niedopuszczalne jest ogladanie i dotykanie intymnych czesci ciata pracownika mtodocianego badz
czesci ciata znajdujacych sie w ich poblizu, a takze takich czesci ciata, w taki sposéb, w takim miejscu
lub w takich okolicznosciach, ze dotyk mogtby by¢ niewtasciwie zinterpretowany albo wigzac sie dla
pracownika mtodocianego z jakimkolwiek dyskomfortem.
Zabronione jest inicjowanie oraz uczestniczenie przez personel w czynnosciach prowadzacych do
naruszenia integralnosci fizycznej pracownikdw mtodocianych, w szczegdlnosci wymagajgcych
zblizenia ciata personelu do ciata pracownika miodocianego, badz innych, mogacych wywotaé w
pracownikach mtodocianych poczucie dyskomfortu.

§ 5.
Wszelkie kontakty personelu z pracownikami mtodocianymi, wynikajgce ze wspodtpracy z cechem
powinny odbywac sie za wiedzg cechu. Zabronione jest proponowanie lub wykonywanie spotkan z
pracownikami mtodocianymi, w jakimkolwiek celu, bez wiedzy cechu lub rodzicow pracownika
mtodocianego, w szczegdlnosci w miejscu zamieszkania personelu lub pracownika mtodocianego.
Zabronione jest oferowanie lub wykonywanie spotkan towarzyskich personelu z pracownikami
mtodocianymi, chyba Zze pracownika mtodocianego facza z danym cztonkiem personelu wiezy
rodzinne, a spotkania sg wykonywane za zgodga rodzicow.
Personel nie jest uprawniony do oferowania lub wykonywania kontaktéw z pracownikiem
mtodocianym badz z jego rodzicami z wykorzystaniem prywatnego numeru telefonu, adresu e-mail,
profilu na portalach spotecznosciowych itp., chyba ze cech zostat o tym uprzednio powiadomiony i
wyrazit na to zgode.

WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

§6.
Z uwagi na charakter swiadczonych ustug przez cech i brak relacji miedzy matoletnimi, ktére mogtyby
podlegac¢ obserwacji lub kontroli, nie wprowadza sie wymogéw dotyczgcych bezpiecznych relacji
miedzy matoletnimi. Wymogi takie mogg wynika
ze Standardéw ochrony matoletnich u pracodawcow.



§7.

Kazdy pracownik mtodociany, ktéry doswiadczyt jakiegokolwiek krzywdzenia ze strony innych
pracownikéw mtodocianych powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt pracodawcy lub dowolnemu
cztonkowi personelu w dowolnej formie (ustna, pisemna, elektroniczna, telefoniczna).

Kazdy cztonek personelu powzigwszy uzasadnione przypuszczenie, ze pracownik mtodociany moze
by¢ krzywdzony przez innych pracownikéw mtodocianych, zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do
przeprowadzenia dyskretnej i delikatnej rozmowy z krzywdzonym pracownikiem mtodocianym, a w
razie potwierdzenia przypuszczen, do niezwtocznego podjecia interwencji u pracodawcy.

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCII W SYTUACII PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACII O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

§8.

W cechu obowigzuja nastepujgce zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia pracownika mtodocianego:

a) szybkosci interwencji — interwencja powinna by¢ podjeta niezwtocznie po ujawnieniu
krzywdzenia lub powziecia uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia pracownika mtodocianego,

b) poufnosci — interwencja powinna by¢ podjeta z poszanowaniem ddébr osobistych pracownika
mtodocianego, w szczegdlnosci jego godnosci i prywatnosci, z mozliwym jak najwiekszym
ograniczeniem dostepu do informacji dla innych osdb, ze szczegdélnym uwzglednieniem ochrony
danych osobowych pracownika mtodocianego,

c) wrazliwosci i profesjonalizmu - podczas interwencji nalezy zapewni¢ pracownikowi
mtodocianemu wsparcie personelu, postepowac w sposob delikatny.

§09.

Personel zobowigzany jest zwracac szczegdlng uwage na:

a) istniejgce u pracownika mtodocianego obrazenia ciata (np. sirice, rany),

b) widoczne symptomy dolegliwosci bélowych, ztego samopoczucia,

c) stany napiecia nerwowego u pracownika mtodocianego, nerwowos$¢, nadwrazliwosé, ptaczliwosé,
zmienno$é nastrojow,

d) agresje, nadpobudliwosé, nad reaktywnosé,

e) wycofanie w relacjach z réwiesnikami,

f) apatie, smutek, ptaczliwos¢, przygnebienie,

g) nieche¢ do powrotu do domu, strach lub inne objawy wskazujgce na mozliwos¢ istnienia
niewtasciwych relacji z rodzicami, opiekunami lub innymi osobami, z ktérymi pracownik
mtodociany spedza czas,

- a takze zobowigzany jest dazy¢, w pierwszej kolejnosci poprzez rozmowe z pracownikiem

mtodocianym, do wyjasnienia przyczyn stwierdzonych przez siebie niepokojgcych objawdw.

Personel w miare swoich mozliwosci zobowigzany jest obserwowac rodzicdw pracownika

mitodocianego oraz inne osoby przyprowadzajgce pracownika miodocianego do cechu, zwracajac

przy tym uwage na:

a) relacje z pracownikiem mtodocianym, sposéb odnoszenia sie do pracownika mtodocianego,

b) zachowania przemocowe, tj. szarpanie, popychanie, bicie, wyzywanie, ponizanie, krzyk,
zastraszanie,

c) ich wyglad, higiene, trzezwosé, stan wskazujgcy na regularne naduzywanie alkoholu.

§ 10.
W przypadku powziecia przypuszczenia, ze pracownik mtodociany moze by¢ krzywdzony, cztonek
personelu zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci przeprowadzi¢ rozmowe z pracownikiem
mtodocianym w dyskretnych warunkach, nie wywierajac na pracowniku mtodocianym presji oraz nie
przymuszajgc do wyjawiania informacji, ktérych pracownik mtodociany nie chce wyjawic.



W przypadku utrzymania przypuszczenia o krzywdzeniu pracownika mtodocianego lub watpliwosci w
tym zakresie cztonek personelu zobowigzany jest niezwtoczne zawiadomi¢ o tym fakcie
Koordynatora.

O ile bezpieczenstwo, zdrowie i zycie pracownika mtodocianego nie sg zagrozone i nie wymagajg
podjecia natychmiastowej, zdecydowanej reakcji, Koordynator moze przeprowadzi¢ rozmowe z
pracownikiem mtodocianym, a jezeli jest to uzasadnione i nie spowoduje zagrozenia dobra
pracownika miodocianego — z jego rodzicami. Koordynator moze tez w sposéb dyskretny
przeprowadzi¢ wywiad u pracodawcy lub ztozy¢ odpowiednie zawiadomienie odpowiednim
organom.

W razie stwierdzenia, ze bezpieczedstwo pracownika mtodocianego jest zagrozone, kazdy cztonek
personelu zobowigzany jest zawiadomi¢ Policje, proszac o niezwtoczng interwencje, a takze zgtosic
ten fakt Koordynatorowi.

§11.
Personel zobowigzany jest zwraca¢ uwage oraz obserwowaé zachowanie innych cztonkéw personelu
wzgledem pracownikdw miodocianych, weryfikowa¢ czy jest ono odpowiednie i nie narusza
niniejszych Standardéw ochrony matoletnich, a takze czy nie zagraza bezpieczerstwu pracownikéw
mtodocianych.
W przypadku stwierdzenia przez cztonka personelu niewtasciwego zachowania innego cztonka
personelu, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ Koordynatora, wskazujgc wszystkie okolicznosci
zawiadomienia.
Koordynator podejmuje dziatania majgce na celu wyjasnienie zgtoszenia, w szczegdlnosci:
a) prowadzi wtasne obserwacje,
b) przeprowadza osobiscie kontrole pracy cztonka personelu, ktérego dotyczy zgtoszenie,
c) przeprowadza rozmowe z cztonkiem personelu.
Jezeli zachodzg podstawy do uznania zgtoszenia za prawdopodobne, a bezpieczenstwo pracownika
mtodocianego jest lub moze by¢ zagrozone, cech moze ztozy¢ organom $cigania zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

§12.
W przypadku stwierdzenia przez personel krzywdzenia pracownika mtodocianego lub powziecia
uzasadnionego podejrzenia o krzywdzeniu pracownika mtodocianego przez innego pracownika
mtodocianego lub pracownikdw mtodocianych, personel powinien podjgé czynnosci adekwatne do
sytuacji pracownika mtodocianego, w szczegélnosci:
a) udzieli¢ pracownikowi mtodocianemu pomocy i wsparcia,
b) podja¢ rozmowe dyscyplinujacg i wychowawczg z osobami krzywdzgcymi i pracodawcg,
c) przeprowadzi¢ delikatng i dyskretng rozmowe z pracownikiem mtodocianym, m.in. w celu
ustalenia czestotliwosci i sposobdéw krzywdzenia, oséb krzywdzacych, wynikéw krzywdzenia,
d) w razie nagtej potrzeby wezwac¢ odpowiednie stuzby, w tym karetke pogotowia oraz organy
Scigania.

§13.
W sytuacjach nagtych, lub niecierpigcych zwtoki, w szczegdlnosci w przypadku naocznego
stwierdzenia przez cztonka personelu krzywdzenia pracownika mtodocianego przez kogokolwiek,
cztonek personelu zobowigzany jest podjgé natychmiastowg interwencje w celu udzielenia
pracownikowi mtodocianemu pomocy w zakresie swoich mozliwosci, umiejetnosci, zdolnosci
fizycznej. Cztonek personelu powinien w szczegélnosci:
1) podjac probe przerwania krzywdzenia, o ile nie wigze sie to dla niego z narazeniem samego siebie
na bezposrednie niebezpieczenstwo,
2) udzieli¢ pracownikowi mtodocianemu pierwszej pomocy lub innej niezbednej pomocy w zakresie
swoich mozliwosci i umiejetnosci, a w razie potrzeby wezwac karetke pogotowia,



VI.

3) zawiadomié Policje, wzywajac jg na miejsce zdarzenia, a gdy zachodzi taka potrzeba, wezwac inne
stuzby ratunkowe,

4) zawiadomi¢ Koordynatora i spisa¢ szczegétowg notatke stuzbowg z przebiegu zdarzenia i
przedtozy¢ jg do Koordynatora, celem dotgczenia do akt interwencyjnych.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH
MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA

§ 14.
Za przyjmowanie i przetwarzanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych pracownikowi mtodocianemu
oraz za podjecie dziatan majacych na celu udzielenie pracownikowi mtodocianemu wsparcia i
pomocy odpowiedzialny jest Koordynator.
Kazdy, kto powziat wiedze o krzywdzeniu pracownika mtodocianego albo uzasadnionym podejrzeniu
krzywdzenia pracownika mtodocianego, jest zobowigzany do zgtoszenia tego faktu Koordynatorowi, a
w sytuacji, gdy podejrzenie krzywdzenia dotyczy Koordynatora — innej osobie funkcyjnej. W takim
przypadku, obowigzki Koordynatora wynikajgce z niniejszych Standardéw ochrony matoletnich
obcigzajg te osobe funkcyjna.
Zgtoszenia dokonane osobie innej niz wskazanej w ust. 1 podlegajg niezwtocznemu przekazaniu
Koordynatorowi, celem podjecia odpowiednich czynnosci, okreslonych Standardami ochrony
matoletnich.

§ 15.

Zgtoszenie krzywdzenia pracownika miodocianego moze by¢ dokonane w dowolnej formie, m.in.

ustnej podczas kontaktu osobistego z cztonkiem personelu, telefonicznej, pisemnej, elektroniczne;j.

Cech zobowigzany jest niezwtocznie przystgpi¢ do weryfikacji zasadnosci zgtoszenia.

Osoba przyjmujgca zgtoszenie dotyczace krzywdzenia pracownika mtodocianego powinna:

a) wystuchac zgtaszajgcego z uwagg i zrozumieniem,

b) unika¢ osgdzania oraz wyrazania swoich ocen na temat przedmiotu zgtoszenia,

c) powstrzymywac sie od rozstrzygania o przedmiocie zgtoszenia, od sktadania obietnic co do
rezultatow podejmowanych dziatan oraz innych zapewnien,

d) zadawad zgtaszajgcemu pytania oraz dazy¢ do zebrania jak najwiekszej ilosci informaciji,

e) udzieli¢ zgtaszajgcemu informacji na temat obowigzujgcych procedur, wynikajacych ze
Standardéw ochrony matoletnich oraz wstepnych informacji o czynnosciach, ktére mogg zosta¢
podjete.

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

§ 16.
Rodzaj i forma wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia s ustalane indywidualnie dla kazdego
krzywdzonego pracownika miodocianego w planie wsparcia (plan wsparcia pracownika
mtodocianego).
Plan wsparcia pracownika mtodocianego ustalany jest przez cech, niezwtocznie po zweryfikowaniu
zgtoszenia.
Plan wsparcia jest przedstawiany rodzicom pracownika mtodocianego. Cech moze zadecydowaé o
zaniechaniu przedstawienia planu wsparcia rodzicowi, ktory krzywdzit pracownika mtodocianego,
zwtaszcza w sytuacji, gdy jego dotychczasowa postawa wskazuje na niecelowosé tego dziatania, badz
zagrazatoby to dobru matoletniego.

§17.
Plan wsparcia powinien okresla¢ istotne kwestie zwigzane z udzieleniem pracownikowi
mtodocianemu pomocy w zakresie kompetencji i mozliwosci cechu.



2.
3.

VII.

Plan wsparcia powinien by¢ elastyczny, w razie potrzeby na biezgco modyfikowany.

Plan wsparcia pracownika mtodocianego powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) wskazanie krzywdzonego pracownika mtodocianego, w tym jego dane osobowe, pozwalajace na
identyfikacje,

b) dane osobowe i kontaktowe rodzicéw pracownika mtodocianego,

¢) domniemanego lub ustalonego sprawce krzywdy,

d) opis sposobu krzywdzenia i istotne informacje dotyczace zachowania wobec pracownika
mtodocianego i krzywdy,

e) rodzajiforme wsparcia pracownika mtodocianego, zestawienie zaplanowanych dziatan,

f) wykonawcéw planu wsparcia, wraz z okresleniem ich podstawowych obowigzkow,

g) okres objecia pracownika mtodocianego planem wsparcia,

h) zastosowane formy interwencji przeciwko krzywdzeniu.

Jezeli wymaga tego dobro pracownika mfodocianego, o objeciu pracownika mtodocianego planem

wsparcia cech zawiadamia wszystkich lub wybranych cztonkéw personelu, instruujac ich o sposobie

postepowania z pracownikiem mtodocianym w kontekscie dotyczgcych go problemdéw, wynikajgcych

z krzywdzenia.

§18.

Wsparcie dla pracownika mtodocianego okreslone w indywidualnym planie wsparcia moze

obejmowac w szczegdlnosci:

a) rozmowy informacyjne z personelem i pracownikami mitodocianymi krzywdzacymi lub w
jakikolwiek sposdb uczestniczagcymi w krzywdzeniu, w celu zwrdcenia ich uwagi na istniejgcy w
danej grupie problem oraz okreslenie wytycznych odpowiedniego postepowania,

b) przeprowadzenie przez cech rozméw z rodzicami krzywdzonego pracownika mtodocianego i
rodzicami pracownikdw mtodocianych krzywdzgcych, w celu poinformowania ich o stwierdzonym
lub podejrzewanym krzywdzeniu, ustalenia wspdlnej sciezki dziatania, a w braku zainteresowania
wspotpracg — rozwazenie w zwigzku z tym zgtoszenia do sgdu opiekuniczego lub zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa organom $cigania, o ile zajdg do tego podstawy,

c) przeprowadzenie przez cech rozmdw z pracodawcy, lub podjecie innych dziatan profilaktycznych,
majacych na celu ochrone pracownika mtodocianego oraz zapobiegniecie ponowienia sie
problemu w stosunku do tego pracownika mtodocianego lub innego,

d) ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, doprowadzenie do wszczecia
procedury ,Niebieskiej Karty”, ztozenie zgtoszenia do sgdu opiekuniczego, dokonanie zgtoszenia
do witasciwego osrodka pomocy spotecznej,

e) dokonanie odpowiednich zgtoszern do organdw, sgddéw, urzeddw, instytucji, zaktadow opieki
zdrowotne;.

PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU
OPIEKUNCZEGO | WSZCZYNANIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIE) KARTY”

§19.
Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa dokonywane sg przez Koordynatora. W razie
jego nieobecnosci uprawnienie takie ma kazdy cztonek personelu, ktéry posiada wiedze lub
uzasadnione podejrzenie dotyczgce krzywdzenia pracownika mtodocianego.
W razie odmowy dokonania przez Koordynatora zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa polegajacego na krzywdzeniu pracownika mtodocianego, zawiadomienie to nawet w
sprawach innych niz nagte moze by¢ ztozone przez kazdego cztonka personelu, ktéry powzigt wiedze o



mozliwosci krzywdzenia pracownika mtodocianego. Cztonek personelu powinien zawiadomi¢ cech o
dokonanym zgtoszeniu.

§ 20.
W toku postepowania przygotowawczego dotyczgcego krzywdzenia pracownika mtodocianego,
personel zobowigzany jest wspoétpracowaé w niezbednym zakresie z organami Scigania, w tym m.in.
stawiaé sie na wyznaczone terminy przestuchan w charakterze $wiadka oraz udzielaé¢ informacji
zgodnie ze swojg wiedza.
Personel zobowigzany jest informowaé cech o dokonanych przez personel czynnosciach w
postepowaniu prowadzonym przez organy $cigania, dotyczgcym krzywdzenia matoletniego.

§21

W razie stwierdzonego przez personel krzywdzenia pracownika mtodocianego lub uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia pracownika mtodocianego w rodzinie, w szczegdlnosci w przypadku
prawdopodobnego zaniedbywania pracownika mtodocianego, stosowania wzgledem niego kar
cielesnych, przemocy fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej, naduzywania wfadzy
rodzicielskiej albo razgcego niewywigzywania sie z obowigzkdéw rodzicielskich wzgledem pracownika
mtodocianego, zamieszkiwania przez pracownika mtodocianego w trudnych warunkach,
wychowywania sie przez pracownika mtodocianego w srodowisku alkoholowym lub obarczonym
czynnikiem patologicznym oraz we wszelkich innych przypadkach, w ktérych sgd opiekuriczy moze
wszczgé postepowanie z urzedu, cech zawiadamia witasciwy miejscowo sad opiekuniczy o zdarzeniu
uzasadniajgcym wszczecie postepowania z urzedu.

2. W sytuacjach okreslonych w ust. 1 cech moze z inicjatywy wtasnej lub na prosbe innych osdb,
doprowadzi¢ do wszczecia wobec rodziny matoletniego procedury ,Niebieskiej Karty” poprzez
dokonanie odpowiedniego zgtoszenia na Policji, Osrodku Pomocy Spotecznej Ilub innych
uprawnionych organach.

SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

§ 22.
W cechu prowadzi sie dokumentacje dla wszystkich ujawnionych lub zgtoszonych przypadkéw
krzywdzenia pracownika mtodocianego, incydentdw oraz zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.
Dokumentacja jest prowadzona w formie akt interwencyjnych.
Dla kazdego przypadku prowadzi sie odrebne akta interwencyjne, z tym zastrzezeniem, ze dla
jednego pracownika mtodocianego prowadzone sg jedne akta interwencyjne.
Akta interwencyjne sg przechowywane zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych pracownikéw
mtodocianych.

§ 23.

Akta interwencyjne obejmujg: zgtoszenia, notatki stuzbowe, karty interwencji, plany wsparcia,
protokoty, zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, zestawienie podjetych czynnosci,
a takze wszystkie inne dokumenty zwigzane z danym pracownikiem miodocianym badz danym
przypadkiem.

Kazdy, kto otrzymat zgtoszenie dotyczgce krzywdzenia pracownika mtodocianego, zobowigzany jest
sporzadzi¢ notatke stuzbowg, wskazujgc w niej date i forme otrzymanego zgtoszenia, imie, nazwisko
oraz wszystkie pozyskane informacje. Notatke te sporzadzajacy przedktada Koordynatorowi
przekazujac otrzymane zgtoszenie.



IX.

XI.

ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNE) ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO
STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU DO ICH
STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

§ 24,

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw ochrony matoletnich

jest Koordynator lub osoba przez niego wyznaczona.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1:

a) udostepniajg personelowi Standardy ochrony matoletnich, zobowigzujgc do zapoznania sie z ich
trescia,

b) udzielajg personelowi na biezgco informacji, instrukcji, wyjasnien, w razie potrzeby udostepniajg
personelowi przyktadowe wzory dokumentdw tj. notatki stuzbowe, karty interwencji, protokoty,

c) prowadza obserwacje w zakresie sprawnosci funkcjonowania Standardéw ochrony matoletnich
oraz ich skutecznosci, zbierajg od personelu postulaty dotyczace aktualizacji oraz wprowadzaja
do nich zmiany.

Personel potwierdza zapoznanie sie z obowigzujgcymi w cechu Standardami ochrony matoletnich

oraz zobowigzanie do stosowania Standarddw, sktadajgc w tym zakresie pisemne oswiadczenie.

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

§ 26.
Standardy ochrony matoletnich sg wprowadzane, zmieniane i uchylane przez cech.
Standardy podlegajg obowigzkowej ocenie i aktualizacji nie rzadziej niz co dwa lata, liczac od daty ich
wprowadzenia badz od ostatniej aktualizacji w celu zapewnienie ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Standardy mogg by¢ aktualizowane w kazdym czasie, w zaleznosci od potrzeb pracownikéw
mtodocianych i zmieniajgcej sie sytuacji, dotychczasowych doswiadczenn, a w szczegdlnosci ich
skutecznosci.
Kazdy cztonek personelu moze zgtosi¢ do cechu w formie pisemnej postulat wprowadzenia zmian lub
uzupetnien dotychczasowych Standardéw ochrony matoletnich.
Wszelkie zmiany Standardéw ochrony matoletnich podlegajg ogtoszeniu poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej cechu tekstu jednolitego zmienionych Standardéw oraz ich wersji skrécone;j.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET,
PROCEDURY OCHRONY PRACOWNIKOW MtODOCIANYCH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI |
ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§ 27.

Z uwagi na brak zapewnienia dostepu do sieci Internet dla matoletnich przez cech, nie wprowadza sie

zasad korzystania z urzadzen, ani procedur ochrony pracownikéw mtodocianych przed tresciami

szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

Zauwazone szkodliwe i niedozwolone tresci nalezy zgtasza¢ do Koordynatora.

Pracownicy mtodociani sg uprawnieni na terenie cechu do korzystania z prywatnych urzadzen

elektronicznych, w tym z dostepem do sieci Internet, z wytgczeniem okresu korzystania z ustug cechu,

z zastrzezeniem, ze zabronione jest:

a) przegladanie, odtwarzanie, okazywanie, udostepnianie tresci i innych materiatow:
nieprzeznaczonych dla matoletnich lub przeznaczonych dla matoletnich w starszym wieku,
okrutnych, brutalnych, zwigzanych przemoca agresjg, nawotujgcych do nienawisci, nietolerancji,
czynienia krzywdy, przesmiewczych, zniewazajgcych lub zniestawiajgcych inne osoby, w
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XIl.

szczegolnosci innych pracownikéw mtodocianych lub personelu, pornograficznych, innych
moggacych mie¢ negatywny wptyw na psychike i zachowanie pracownikéw mtodocianych,

b) granie w gry zawierajgce element przemocy, agresji, brutalnych obrazéw, oglagdanie materiatéw
lub gry innych graczy,

c) utrwalanie wizerunku, w tym nagrywanie materiatéw video, robienie zdjeé¢, nagrywanie
materiatéw audio innych pracownikéw mtodocianych lub personelu bez ich niemogacej budzi¢
watpliwosci zgody, a takze wykorzystywanie tych nagran w jakikolwiek sposéb, w tym poprzez
udostepnianie innym osobom, publikowanie w sieci Internet, drukowanie badz wykorzystywanie
w jakikolwiek sposdb,

d) dokonywanie czynnosci, o ktérych mowa lit. c) powyzej w stosunku do pracownikéw
mtodocianych z niepetnosprawnosciami oraz szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi nawet za
ich zgodg,

e) nekanie innych pracownikéw miodocianych oraz personelu przy uzyciu urzadzenia
elektronicznego w jakikolwiek sposéb, w szczegdlnosci wykonywanie licznych potgczen
telefonicznych, wysytanie licznych wiadomosci sms, mms, za posrednictwem aplikacji i
komunikatoréw, do innych osdb, gdy sobie tego nie zyczg,

f) jakiekolwiek krzywdzenie lub narazenie na krzywde, sprawienie przykrosci, os$mieszenie,
ponizenie, robienie sobie zartdéw, inne nieprzyjemne zachowania wobec pracownikéw
mtodocianych lub personelu z uzyciem urzadzen elektronicznych.

Kazdy cztonek personelu stwierdziwszy wykorzystanie urzadzen elektronicznych oraz sieci Internet w

sposoéb zabroniony, zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji, prowadzacej w pierwszej kolejnosci

do przerwania zabronionego dziatania. Reakcja powinna by¢ adekwatna i dostosowana do
przewinienia pracownika mtodocianego.

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA

§ 28.
Standardy ochrony matoletnich sg udostepnione rodzicom oraz pracownikom mtodocianym w celu
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania poprzez zamieszczenie na stronie internetowej cechu oraz
wywieszenie w lokalu cechu w wersji petnej oraz skréconej - zawierajacej informacje istotne dla
matoletnich.
Cech informuje rodzicbw o obowigzywaniu Standardéw ochrony matoletnich, koniecznosci
zapoznania sie z ich trescig i ich stosowania, miejscach udostepnienia, a takze istotnej wadze
dokumentu.

§ 29.
Standardy ochrony matoletnich obowigzujg od dnia 15.08.2024 roku.
Zataczniki do Standarddéw stanowig ich integralng czesc.

Podpis cechu



Zatacznik nr 1 — OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI

Wroctaw, dnia 15 sierpnia 2024

(forma zatrudniania/stanowisko)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w
DOLNOSLASKIM CECHU PIEKARZY | CUKIERNIKOW we Wroctawiu i przyjmuje je do stosowania.

(podpis)
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Zatacznik nr 2 — PROCEDURA WERYFIKACJI W REJESTRZE

1. Cech przed dopuszczeniem do wykonywania pracy z matoletnimi weryfikuje czy cztonek
personelu figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, prowadzonym przez
Ministra Sprawiedliwosci lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze (zwany dalej Rejestrem). Weryfikacja bedzie obejmowac tzw. rejestr z dostepem
ograniczonym.
2. Weryfikacji dokonuje Koordynator lub inna upowazniona przez niego osoba.
3. Obowigzek ten dotyczy oséb nowozatrudnionych od 15 lutego 2024r. oraz osdb, ktdrych
umowa ulega zmianie.

4, Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada do cechu informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z
2023 r.poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego oraz informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, a takze
oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i pafstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada do cechu informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Obowigzek ten dotyczy oséb nowozatrudnionych od 15 lutego 2024r. oraz oséb, ktérych umowa ulega
zmianie. Pozostali cztonkowie personelu mogg przedtozy¢ do cechu informacje z Krajowego Rejestru
Karnego na zasadach dobrowolnosci.

5. Weryfikacja cztonkéw personelu zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej,
stazystow, praktykantéw odbywa sie, przed podpisaniem umowy.
6. Informacje uzyskane z Rejestru cech utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych

pracownika albo dokumentacji dotyczacej danej osoby dopuszczonej do pracy z dzieémi.
7. Odpowiedzig na zapytanie w Rejestrze moze by¢ informacja:

a. ,FIGURUJE” — oznacza to, ze w Rejestrze zgromadzone zostaty dane osoby wskazanej
w zapytaniu;

b. ,W Rejestrze nie ma informacji o osobach, dla ktérych sg spetnione warunki zawarte
w zapytaniu” — oznacza to, ze w Rejestrze nie zostaty zgromadzone dane osoby wskazanej w
zapytaniu;

C. ,Irwa postepowanie w celu ustalenia prawidtowych danych. Uzyskanie informacji

bedzie mozliwe po jego zakoriczeniu” — oznacza to, ze dla wskazanych w zapytaniu danych
prowadzone jest postepowanie wyjasniajace i udzielenie informacji nie bedzie mozliwe do czasu jego
zakonczenia. W przypadku uzyskania takiej informacji ponowne zapytanie nalezy wysta¢ w
pdzniejszym terminie, w pilnych przypadkach nalezy skontaktowaé sie z Biurem Informacyjnym
Krajowego Rejestru Karnego. W wypadku uzyskania takiego wyniku podpisanie umowy zostaje
wstrzymane, a w przypadku obecnego pracownika nie jest on dopuszczany do pracy z matoletnimi.

8. W przypadku uzyskania informacji o niefigurowaniu w Rejestrze umowa z dang osobg moze
zostac podpisana, bez koniecznosci sporzadzania notatki o weryfikacji.
9. W stosunku do osoby figurujgcej w Rejestrze cech podejmuje niezwtocznie odpowiednie

czynnosci majgce na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony matoletnim, w szczegdlnosci podejmuje
decyzje o nie zawarciu z dang osobg umowy, a w przypadku pracownika etatowego o odsunieciu
osoby figurujacej w Rejestrze od czynnosci, projektow, dziatan zwigzanych z pracg z matoletnimi.
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Zatacznik nr 3 — NOTATKA StUZBOWA / KARTA INTERWENCII

NOTATKA StUZBOWA / KARTA INTERWENCII

Imie i nazwisko matoletniego

Data sporzadzenia karty
interwencji

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia
(imie i nazwisko, stanowisko
lub pokrewienstwo)

Opis podjetych dziatan Data i miejsce Opis

Przeprowadzone rozmowy z Data i miejsce Opis
opiekunami matoletniego

Forma podjetej interwenciji

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data

interwencji
Wyniki interwencji: dziatania Data i organ Opis
organow / dziatania podjete podejmujacy interwencje

przez rodzicéw, jesli cech

posiada stosowne informacje

Uwagi i podsumowanie
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Zatacznik nr 4 — PLAN WSPARCIA

PLAN WSPARCIA

Przyczyna opracowania Planu
wsparcia

Data sporzadzenia Planu wsparcia

Imie i nazwisko matoletniego

Imiona i nazwiska cztonkéw
zespotu sporzgdzajgcego Plan
wsparcia

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Cel wsparcia matoletniego

Zakres udzielanego wsparcia i wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi

Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego dziecku

Formy wsparcia krzywdzonego dziecka

Metody wsparcia krzywdzonego dziecka
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Zatacznik nr 5— ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

Pytanie Tak Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich obowigzujgce u cechu?

Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy znasz procedure zgtaszania zdarzen zagrazajgcych dzieciom?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich przez innego pracownika?

Czy zgtosites naruszenie zgodnie z procedurg?

Czy naruszenie okazato sie zasadne?

Czy zgtaszates uwagi do obecnych Standardéw?

Czy uwazasz, ze SOM wymagajg aktualizacji?
Jezeli tak to opisz jakiej.

Czy masz jakies$ inne uwagi?
Jezeli tak to je opisz.
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STADARDY OCHRONY MAtOLETNICH (WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

Osoby, ktére kontaktujg sie z Tobg podczas wykonywania swojej pracy, powinny zachowywac sie grzecznie i z
poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowac w stosunku do Ciebie przemocy, ani na Ciebie krzyczec.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom i otrzymywania na nie wyczerpujgcych odpowiedzi.

Masz prawo do informacji o decyzjach, ktére sg w stosunku do Ciebie podejmowane i ich wyjasnienia.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom nie wolno przekazywac informacji o Tobie innym dorostym ani
matoletnim, z wyjgtkiem Twoich rodzicow lub opiekundow.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicéw lub opiekundw robi¢ Ci zdje¢, nagrywacé filmow.
Pracownikom nie wolno zachowywac sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac wulgarnych stéw, gestow
lub zartéw, obrazac kogokolwiek, nawigzywaé w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci, uzywac przemocy.
Nikomu nie wolno Cie krzywdzié, w jakikolwiek sposéb.

Pracownikom nie wolno nawigzywac z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych, ani sktada¢ Ci propozycji o
nieodpowiednim charakterze.

Pracownikom nie wolno proponowac Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji. Pracownikom nie
wolno uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od Ciebie.

Pracownikom wolno Cie dotykac tylko za Twojg zgodg i w taki sposdb, aby byt dla Ciebie odpowiedni.
Pracownicy mogg sie z Tobg kontaktowac wytgcznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.

Pracownikom nie wolno zapraszaé Cie do ich miejsca zamieszkania, spotykac sie z Tobg poza jego godzinami

pracy ani kontaktowac sie z Tobg w mediach spotecznosciowych lub przez prywatny telefon.

Jezeli w trakcie wykonywania pracy u Twojego pracodawcy, wydarzyta sie jakas sytuacja, ktéra jest dla Ciebie

przykra lub niezrozumiata — przyjdz do nas, a postaramy sie to wyjasnic.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, kto$ robi Ci krzywde lub zachowuje

nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym Koordynatorowi, ktéry Cie wystucha i pomoze!

Kontakt do Koordynatora: Stefania Stefaniak tel. 71-344-61-97
e-mail: info@dcpic.pl

Dolnoslaski Cech Piekarzy i Cukiernikdow we Wroctawiu

ul. Kazimierza Wielkiego 9, pokdj 106
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